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_ Themenfindung

SYSTEMISCHES KONSENSIEREN

1. Welche Themen finden wir interessant?
2. Abstimmung

3. Welche Unterthemen gibt es dazu?

4. Erneute Abstimmung

5. Thema konkretisieren

Und unser Ergebnis ist ...
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QUALITATIVE INTERVIEWS

: . o 9 Intervi
1. Haben Sie schon einmal Kontakt zur Polizei nterviews
Altersgruppe 16-65
aufgenommen? 10-15 min
2. Mochten Sie uns die Geschichte dazu erzahlen? Offene Fragen

.. . . . Umgebung der BTA,
2.1. Wie lief die Kommunikation ab? Berlin

2.2. Wie lange hat es gedauert bis der Fall
abgeschlossen war?

3. Wie konnte man die Kommunikation mit der Polizei
verbessern?

4. Dirfen wir nach Ihrem Alter fragen? Nach lhrem
Berufsbereich? Und nach lhrem Wohnort?

5. Mochten Sie noch etwas dazu sagen? Haben Sie
Anmerkungen zum Thema?




_ Verstehen und Spezifizieren des Nutzungskontextes

PAIN POINTS

“Heute gibt es weniger Polizeidienststellen.”
“Die Polizei ist liberarbeitet.”

Ehepaar, 80, Ingenieur und Zahnarztin

“Ich habe keine Riickmeldung bekommen.”
“Die Polizeiprasenz hat nachgelassen, man sieht nur noch das Ordnungsamt.”

Arztin 60, Berlin/Fulda

“Man kann nichts machen.”
“Wozu haben sie die ganze Uberwachung?”
“Wenn man nicht weil}, was man machen kann ist es blod.”

junge Frau, Berlin



PAIN POINTS
“Ich habe keine

Rickmeldung bekommen.”

FRUSTRATION

“Wenn man nicht UNGEWISSHEIT HILFLOSIGKEIT “Man kann
weil}, was man machen nichts machen.”

kann ist es blod.”



_ Spezifizieren der Nutzungsanforderungen

WKW FRAGE

WIE KONNEN WIR

LISA DABEI UNTERSTUTZEN,
FEEDBACK ZU IHREM FALL
ZU BEKOMMEN,

OBWOHL DIE POLIZEI
UBERLASTET IST?




PERSONA: LISA BAUER

“Ich will was verandern!”

Alter: 23
Beruf: Studentin
Familie: Eltern und zwei Geschwister

Wohnort:  Berlin (urspriingl. aus Flensburg)

Personlichkeit

introvertiert extrovertiert
[

analytisch kreativ

[

konservativ liberal
[

passiv aktiv

[

ehrgeizig frohlich extrovertiert

natirlich effizient ambivalent

Ziele und Bedirfnisse

* Ich mochte immer auf dem neuesten technischen Stand sein.

* Der Austausch mit Freunden und Familie ist mir sehr wichtig.

* Ich mochte meine knapp bemessene Zeit noch besser einteilen.
* Ich mochte spéter einen gut bezahlten Job haben.

* Ich brauche finanzielle Sicherheit.

Frustration

* Ich mag keinen Stress.
* Ich hasse es, lange warten zu mussen.
* Manchmal kann ich mich nicht entscheiden.

Biografie

Lisa lebt gemeinsam mit zwei Studenten in einer 3-er WG in Wedding. Sie
studiert Modemanagement und geht nebenbei als Kellnerin in einer Bar
arbeiten, um sich die neuesten technischen Geréte leisten zu kénnen.
Urspriinglich kommt Lisa aus Flensburg. lhre Familie wohnt noch dort
und sie ist als “Nesthédkchen” in die grofRe Stadt gezogen, weshalb sich
die Familie manchmal um Lisa sorgt. Ihr groBer Bruder ist Polizist und
gibt Lisa gelegentlich Ratschlage.

Fir Lisa ist das soziale Umfeld sehr wichtig. Sie ist ein frohlicher Mensch
und wird von vielen geschétzt. Leider findet Lisa nicht immer Zeit fiir
Freunde und Familie, weil sie viel arbeiten muss, um finanziell nicht
abhangig zu sein. lhr soziales Umfeld hélt sie auf allen sozialen Medien
auf dem neuesten Stand.

Motivation

Work-Life-Balance

Social Media

Soziale Anerkennung

Marken

& amazon i @
» zalando 3 YouTube
NETFLIX € seotity

Beeinflussbar durch
personliche Empfehlung

Social Media

Internetrecherche

T
Py

Influencer



Says
Ich habe Ich esse Ich habe
meinen k?'n wenig Zeit.
eigenen Fleisch.
Stil.
. Ich kenne
!Ch will Was . eine App
einen gut denken die dafiir.
bezahlten anderen
Job. dariiber?
schaut
standig spendet informiert
aufs flir den sich zuerst,
Tier- bevor sie es
Handy sich kauft

nutzt fur
alles eine
App

Does

schutz

fragt bei
Freunden

und Familie
um Rat

nutzt
Social
Media

EMPATHY MAP

sucht
standig
nach neuen
techn.
Losungen

Ich bin
immer auf
dem
neuesten
Stand.

Ich will

gehoren

Thinks

Ich mochte
immer
erreichbar

. Was gibt es Ich mochte
Kann ich Neues zu effektiv
das alles entdecken? arbeiten.
schaffen?
mulmiges
fréhlich, gestresst, Gefiihl, abends
ist zu- iiberlastet alleine nach
frieden mit .. ' Hause zu
sich Uberfordert laufen

Familie,
Freunde

sind ihr
wichtig.

beliebt,
gesellig

wissbe-
gierig,

neugierig

Feels



USER JOURNEY

Lisa ist spat nachts auf dem Heimweg von ihrem Nebenjob in einer Bar. Da sie
Freitags tagsuber an Veranstaltungen in der Uni teilnimmt, hat sie ihr MacBook
dabei. In der S-Bahn schlaft sie ein. Als sie aufwacht, stellt sie mit Schrecken fest,
dass das teure Gerat gestohlen worden ist. Sie geht zunachst schlafen, meldet den
Diebstahl aber am nachsten Morgen bei ihrer lokalen Polizeidienststelle.

Dort erhalt sie ein Aktenzeichen, mit dem sie sich (ber den Stand ihrer
Fallbearbeitung informieren kann. Als internetaffine Person benutzt sie den
E-Perso der Bundesregierung ohnehin schon zur Verifikation im Internet. Nun ladt
sie sich noch die ProFile App herunter und loggt sich mit ihrem E-Perso-Account in
die ProFile App ein. In der ProFile App kann sie nicht nur den Status ihres Falls
uberprifen, sondern auch Nachrichten mit der Polizeidienststelle austauschen,
Statistiken abrufen und sich Tipps zur Pravention von Straftaten holen.



oJ[® ve

Stéphanie Boisset
T H.

D I : ;I G N Mrz 2020
Tatortfotografie



USER STORY

Als Lisa mochte ich mich informieren, was ich fir
Méglichkeiten habe, um mich in Zukunft vor Straftaten
Zu schutzen.

Benutzer: Lisa

Funktionsbeschreibung

Lisa soll auf den Button Prévention klicken, um sich Tipps
anzeigen zu lassen.

Akzeptanzkriterien

e Lisa muss Tipps finden, die sich auf ihre konkrete
Situation anwenden lassen.

° Lisa muss das Gefihl haben, sich besser vor
Straftaten schiitzen zu kénnen (die Tipps missen
effektiv sein).

e  Fehlermeldung wenn sie offline ist.

Als Lisa méchte ich mich mittels App zur nachsten
Polizeistation navigieren lassen.

Benutzer: Lisa

Funktionsbeschreibung: Lisa soll mithilfe der App die Karte
aufrufen, die nachste Polizeistation finden und sich zu ihr
navigieren lassen.

Akzeptanzkriterien:

° Lisa soll nach Orten filtern konnen
° Hinweis, wenn kein GPS vorhanden ist
e  Fehlermeldung wenn sie offline ist



_ Erste Entwiirfe

PAPER-PROTOTYPE / LOW FIDELITY

Mit den Papier-Prototypen sind wir in die
erste Testphase gegangen.

Feedback der Testpersonen:

e Kategorien nicht gleich erkennbar
e FAQ und Datenschutzrichtlinien

einfugen
e neue Kategorie Pravention

R|T|2




USER FLOWS

Start
Profile App

anklickbar

Nicht alle Funktionen g

Login per
E-Perso

!

D FAQ Map Pravention Statistik
Auf-und Zuklappen | Artder Kriminalitat
von Inhalten auswahlen
Meldung, Karte ohne Nein
GPS benutzen?
A [ rae ]
Mord und Totschlag
Cyber Crime
Nei Ji Krankenh&user /
GoogleMap ein gps a man d
ohne < aktivieren? Ziel eingeben anzekian lasser
Lokalisierung g

l

l

Route berechnen

le—]

Ziel auswahlen

Alle Funktionen
anklickbar

Fallakten

Auswahl Fallnummer

)

!

Bericht

Kalender

Fotos

Verkehrsdelikte Aut-und Zukdappen
von Inhalten / Statistiken
—D| Korperverletzung '—»

Brandstiftung
Kinderschutzdelikte

Y

]

Nur Kalender
Darstellung
einblenden

v

Nachrichten
Nachrichten Nachrichten Nachrichten
schreiben lesen archivieren




_ Verfeinertes Design

WIREFRAMES

LogIn mit E-Perso

AusweisApp2

Kick et wllor auf extorne App.

Mit dom Anlegen eines Accounts stimmen
Sie unseren Nutzungsbedingungen zu

Mitteilungen

XYZ - 67/20

Lorem ipsum dolor sit amet,
‘consetetur sadipscing elitr,
sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et 5 Standort verwenden
dolore magna aliquyam erat,

sed diam voluptua. At vero Mobile Daten verwenden
‘e0s et accusam et justo duo

Tone

il
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KONKURRENZANALYSE

Polizei App Polizei Bericht

[ © Mol es% MW 13:13 (] O 4E17:39

Polizeibericht

L

11.09.16 09:00

< FAHRRADDIEBSTAHL =
Fahrraddiebstahl

= © M .l ss%m 13.08 ® LRy ser Koffer im

5 Magdeburger Hauptbah...

< STA-HH: MSC Flaminia Staatsanwlts...
53 VON <

STA-HH: MSC Flaminia
Staatsanwaltschaft ermittelt an Bord

POLIZEI* =

Home News Service

nstag, den 10.09.2016, wurde die
urg gegen 09.55 Uhr Uber einen her..

radpass festhalten! 09.09.16 14:03

notieren! yolizei stellt Exhibitionist

Immer In einem

Notruf- und Notfallnummern ~ mehr

Notwendige Informationen fiir die Polizei. en.

Qnerstagabend, den 08.09.20176,
Sglichkeit an einen fix

18-jahriger Mann am Hauptbahnh..

@ Was? festigen.
Was ist passiert? L e .
arten Platzen und bei 09.09.16 14:01
2 en Platzen abstellen. i i
@ Webr. i b | gleichen Platz Hamburg (ots) - Generalstaatsanwaltschaft iver Bettler leistet
Geben Sie Ihren Namen bekannt. g Hamburg
Wo? ’ ag, den 08.09.2076, um 18.10 Uhr
de in einer Pressestelle der Staatsanwaltschaften 4 2
@ Geben Sie Ihren Standort bekannt. So st n Halle durch eine Reisende Uber e...
- dackstrager o
genau wie méglich. d Pressemitteilung
ACHTUNG: Aktuell ist keine GPS-Position 09.09.16 13:47
fiir Sie verfiigbar. sche nehmen. MSC Flaminia

) . yolizei beim Sachsen-
nen. Bligelschldsser ab o .
Staatsanwaltschaft und Polizei ermitteln an

Bord Die Staatsanwaltschaft Hamburg hat im
Jade-Weser-Port am vergangenen Mittwoch
(19.09.2012) Ermittlungen an Bord des
havarierten Containerschiffs MSC Flaminia
gefiihrt. "Die zustandige Staatsanwaltin war auf 08.09
dem schwer beschéadigten Schiff und hat sich

Wollen Sie den Polizeinotruf
anrufen?

zerkabelschlésser
Anhalt (ots) - Die

den oftim rna ist auch an diesem Woche,

z.B. in offentlichen
i oder Einkaufszentren.
JA | Verhaltensmalnahmen

Achtung: Missbrauch ist strafbar!

Polizei Brandenburg App

&  Reviere

Entfernung 1 4 9

ﬁw' Potsdam, Polizeirevier
Y Henning-von-Tresckow-Strale 9-13
e 14467 Potsdam

% Potsdam Babelsberg, Servicepunkt
5 Tuchmacherstrale 38

usbildung in Brandenburg
14482 Potsdam

st am Montag das 25-jahrige
Jernen Polizeiausbildung im Land
igen worden. Bei der Feierstunde
brt der Fachhochschule

in Oranienburg wirdigten

lietmar Woidke und Innenminister
den hervorragenden Ruf des

den die Fachhochschule iiber die
irgs hinweg genielle.

Potsdam, Wasserschutzpolizei der ...
An der Pirschheide 11
14471 Potsdam

Werder (Havel), Polizeirevier
4 Potsdamer Stra3e 170
*. 14542 Werder (Havel)

” Michendorf, Polizeirevier (BAB)
v Berliner Ring A10

14552 Michendorf o

1 ganzen Inhalt lesen:

Teltow, Polizeirevier
Potsdamer Strale 3

WEBSITE OFFNEN



AUSZUG AUS DER PATTERN LIBRARY

Logo

Buttons

H#FFFFFF

s
A &
DT
= 5

% il

&=

#2A2A2A  #888E94  #96B7D6 #7DCOFD  #579DFC

#1274FA

B A

#096282

Statistik

Kategorien

Kalender

A

Pravention

#00DO3F  #00962d  #05a134

#008C2A

SF Pro Display

H1 - 28 pt - Bold
H2 - 24 pt - Bold

H3 - 20 pt - Bold

FT - 16 pt - Regular

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Vestibulum feugiat massa ac
accumsan congue. Maecenas aliquet arcu eu
tempus sollicitudin. Quisque quis hendrerit
mauris, eget posuere diam. Phasellus nulla leo,
malesuada eget metus ut, commodo faucibus
dolor.

FuBnote - 12 pt - Regular

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Vestibulum feugiat massa ac accumsan congue. Maecenas
aliquet arcu eu tempus sollicitudin. Quisque quis hendrerit mauris,
‘eget posuere diam. Phasellus nulla leo, malesuada eget metus ut,
ccommodo faucibus dolor.

Verlauf blau  Verlauf grin - Verlauf grau
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PROTOTYP

= 9:41AM

3 100% -

=

- 9:41AM

Hey Lisa 8

X Aktenzeichen durchsuchen

3 100% - - 9:41AM

Logln mit E-Perso

\J

Tatzeit: 21.03.2020 - 16:37

3 100% "

i

% 100% w-"

&

s 9:41AM

Aktenzeichen durchsuchen

Tatzeit: 21.03.2020 - 16:37

oo
Statistik
Tatbeteiligte
VAN o

Kalender Préavention

Mit dem Anlegen eines Accounts stimmen
‘Sie unseren Nutzungsbedingungen zu!

& O

* 9:41AM % 100% (- il 9:41AM 3 100% - 9:41AM
< Karte [ < Statistik = < Apr2020
Filtern nach Filtern nach SO B
Polizeistationen - -
a1 2 @
N E( Poizeidrektions \rF ) M
Abschric &5
\ Sonnonatee 107
: i
4 Taschendiebstahl 6 7 8 9 10
BEZIRK
TEMPELHOF-SCHONEBERG
2 1B 14 1B 16 17
s B Yo or
20 21 2 23 2
E]

s
2 O

# 100% )

26

w

Tatort

Tatbeteiligte

QIWIE|R|TJY|UJO|I|P

QZXCVBNM.
e -

0:41AM

& Prévention [

3 100% -

schendiebstahl B

Autoeinbruch
Hauseinbruch
Héusliche Gewalt

Verkersunfall oe

s 9:41AM

( Nachrichten

a [/ scrioen ]

Polizei Berlin Heute, 11:53

Sehr geehrte Frau Bauer, wir haben Ihre D...

Polizei Berlin 2.Apr. 2020
‘Sehr geehite Frau Bauer, laden Sie bitte Fotos zum.

Polizei Berlin
Sehr geehrie Frau Bauer, lorem ipsum.

Polizei Berlin 28, Mar, 2020
Sehr geehrte Frau Bauer, wir haben e Nachicht.

14.Mar, 2020

30.Mar. 2020

Polizei Berlin

Sehr geehrte Frau Bauer, wir haben e D.

Polizei Berlin 10.Mar. 2020

‘Sehv geehte Frau Bauer, wir haben e D.

A 2 0

- 9:41AM 3 100% "

& Prévention =

Taschendiebstahl

Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr sed diam
nonumy eirmod tempor invidunt ut
labore et dolore magna aliquyam erat,
sed diam voluptua. At vero eos et
accusam etjusto duo dolores et ea
rebum. Stet clta kasd gubergren, no
sea takimata sanctus est Lorem
ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum
dolor sit amet. consetetur sadinscina

A & 0
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